Konflikthandteringsstrategi for Husum Skole KKFO
Formal

Formalet med denne strategi er at skabe en faelles ramme for, hvordan vi som personale forebygger,
handterer og fglger op pa konflikter blandt bern og mellem bgrn og voksne. Strategien skal understgtte
et trygt og inkluderende miljg, hvor barn leerer konstruktive mader at lgse uenigheder pa.

Grundprincipper
e Vimgder bgrnene med anerkendelse og respekt.
e Visgger at forsta konflikten ud fra bgrnenes perspektiv.
¢ Viharfokus pa feellesskabet og relationerne frem for skyld og straf.

e Viarbejder med lgsninger frem for problemer.

1. Forebyggelse
For at reducere antallet af konflikter arbejder vi med:
¢ Tydelige rammer og forventninger til adfeerd i faellesskabet.
e Struktureret hverdagsrytme, der skaber forudsigelighed og ro.
¢ Voksen-tilstedevaerelse i bgrnegrupperne, sa konflikter kan opfanges tidligt.
+ Relationsarbejde, hvor vi sikrer, at alle bgrn fgler sig set, hgrt og inkluderet.

o Dialog og treening af sociale kompetencer gennem lege, samtaler og feelles aktiviteter.

2. Handtering af konflikter i situationen
Nar en konflikt opstar, falger personalet disse trin:
1. Skabro
o Sgrgfor at konflikten ikke eskalerer.
o Skab fysisk og fglelsesmaessig ro — evt. adskil barnene midlertidigt.
2. Lytogforsta
e Givbgrnene mulighed for at forteelle deres version.
e Veer neutral og undga at tage parti.
o Anerkend fglelserne uden at godkende uhensigtsmaessig adfeerd.

3. Feelles problemlgsning



e Stil abne spgrgsmal: "Hvad skete der?” - ”"Hvordan kunne vi ggre det anderledes?”
o Hjeelp bgrnene med at finde lgsninger, de begge kan acceptere.
e Indga klare aftaler for, hvordan de omgas hinanden fremover.
4. Afslutning
o Bekraeft begge bgrn i deres indsats for at finde en lgsning.

e Skab en positiv afslutning, sa relationen kan fortseette konstruktivt.

3. Opfaelgning
e Samtale med bgrnene: Kort evaluering senere pa dagen eller naeste dag.
o Information til foreeldre, hvis konflikten har veeret alvorlig eller gentagende.

¢ Refleksion i personalegruppen: Hvordan blev situationen handteret? Hvad kan vi leere af
den?

¢ Inddragelse af ledelsen, hvis konflikten er gentagende, eller hvis barnet viser tegn pa
mistrivsel.

Rollefordeling
e Paedagoger har ansvar for at lede konflikthandteringen og sikre bgrnenes stemmer bliver hart.

o Medhjaelpere stgtter processen og sgger altid vejledning hos paedagoger eller leder, hvis
situationen kreever det.

e Leder har ansvar for opfalgning pa alvorlige eller gentagne konflikter og for dialog med foreeldre
og eksterne samarbejdspartnere.

Metoder vi bruger

Maegling mellem bgrn (med voksen som facilitator).

o Jeg-budskaber og konfliktnedtrappende sprog.

o Trivselsaktiviteter som styrker relationerne i gruppen.

o Konflikttrappen som paedagogisk redskab til at forsta og arbejde med konfliktniveauer.

e De 10 bgrnebud - fremgar af vores hjemmeside

Evaluering

Strategien evalueres én gang arligt i personalegruppen for at sikre, at den fortsat er relevant, brugbar
ogitrdd med vores veerdier.



